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O ΚΑΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΡΙΟΥ ΠΑΡΑΚΑΛEITΑΙ ΟΠΩΣ ΤΟ ΜΕΛΕΤΗΣΕΙ ΠΡΟΣΕΚΤΙΚΑ 

και εάν δεν είναι ορθό, παρακαλείται όπως το επιστρέψει άμεσα προς διόρθωση στην πιο κάτω 

διεύθυνση: 

  Altius Insurance Limited   

Σκόπα 8, 1075 Λευκωσία, Κύπρος   

 

Σε όλες τις επικοινωνίες θα πρέπει να αναφέρεται ο Αριθμός του Ασφαλιστηρίου που 

παρουσιάζεται στην επόμενη σελίδα. 

Πρόγραμμα «Alpha Προστασία Προσωπικών Αντικειμένων» στο πλαίσιο των 
συνδρομητικών πακέτων myAlpha Benefits (myAlpha Gen, myAlpha Gold, 

myAlpha Legacy, myAlpha Platinum, myAlpha Elite) 
για 

                   

ALPHA BANK CYPRUS LTD 

Αυτή η Ασφάλεια είναι ένα ασφαλιστήριο μεταξύ του Κάτοχου Ασφαλιστηρίου που κατονομάζεται 

στο Πρόγραμμα και της 

Altius Insurance Limited   

(η Εταιρεία)  

Όλες οι πληροφορίες που δίνονται στην Εταιρεία από ή εκ μέρους του Κατόχου Ασφαλιστηρίου 

κρίνονται και ενσωματώνονται και θα αποτελέσουν τη βάση αυτού. 

Νοουμένου ότι ο Κάτοχος Ασφαλιστηρίου πληρώνει το ασφάλιστρο, η Εταιρεία συμφωνεί να παρέχει  

ασφάλεια σύμφωνα με τους όρους που καθορίζονται σε αυτό το Ασφαλιστήριο. 

Το συμβόλαιο υπογράφτηκε με μάρτυρες και με την ημερομηνία όπως φαίνεται πιο κάτω: 

  

Εξουσιοδοτημένοι υπογράφοντες:          

ALTIUS INSURANCE LTD  

       

                                                  

                                    

                                                               

Ημερομηνία  24/2/2026 

 

 

           ΠΟΛΥ ΣΗΜΑΝΤΙΚO 

Για τους σκοπούς αυτού του Συμβολαίου, αυτή η Ασφάλεια θα διέπεται και θα ερμηνεύεται, και θα έχει ισχύ 
σύμφωνα με την Κυπριακή Νομοθεσία, εκτός και αν συμφωνηθεί διαφορετικά εκ των προτέρων. 
Συμφωνείται, περαιτέρω, ότι σε περίπτωση διαφωνίας μεταξύ της Εταιρείας και του Κατόχου Ασφαλιστηρίου 
ως προς την ερμηνεία αυτής της Ασφάλειας, η διαφωνία μπορεί να παραπεμφθεί σε αρμόδιο δικαστήριο 
της Κυπριακής Δημοκρατίας. Η Ελληνική ερμηνεία αυτής της Ασφάλειας και οι λέξεις που χρησιμοποιούνται, 
θα υπερισχύουν σε περίπτωση που οι λέξεις που περιέχονται στην Ασφάλεια μεταφραστούν σε 
οποιαδήποτε άλλη γλώσσα εκτός της Ελληνικής. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Σελίδα 2 από 15  

 
 

Ασφαλιστήριο «Alpha Προστασία Προσωπικών Αντικειμένων» στο πλαίσιο των 
συνδρομητικών πακέτων myAlpha Benefits (myAlpha Gen, myAlpha Gold, 
myAlpha Legacy, myAlpha Platinum, myAlpha Elite) 

Αριθμός Ασφαλιστηρίου 1024962 
 

 
Το παρόν Ασφαλιστήριο «Alpha Προστασία Προσωπικών Αντικειμένων», παρέχεται από την Altius Insurance Ltd 

(εφεξής η  «Εταιρεία») σε συνεργασία με την Alpha Bank Cyprus Ltd (εφεξής η «Alpha Bank»). Έχει τεθεί σε ισχύ 

σύμφωνα με τους ακόλουθούς όρους και σας παρέχει κάλυψη σε περίπτωση απώλειας ή κλοπής της 

πιστωτικής/χρεωστικής σας Κάρτας. 

 
Προοίμιο 

 
H Εταιρεία και η Alpha Bank η οποία κατονομάζεται στον Πίνακα του παρόντος Ασφαλιστηρίου συμφωνούν τα εξής: 

 
(α) Τηρουμένων των Όρων, Εξαιρέσεων και προϋποθέσεων του παρόντος Ασφαλιστηρίου και οποιασδήποτε 

μεταγενέστερης Πρόσθετης Πράξης, η Εταιρεία θα παρέχει ασφαλιστική κάλυψη σύμφωνα με τους περιορισμούς 

που καθορίζονται στον Πίνακα του Ασφαλιστηρίου αυτού κατά τη διάρκεια της Περιόδου Ασφάλισης ή οποιασδήποτε 

μεταγενέστερης περιόδου για την οποία η Εταιρεία θα αποδεχθεί το ασφάλιστρο ανανέωσης. 

 
(β) H πιστή τήρηση και συμμόρφωση με τους Όρους του Ασφαλιστηρίου αυτού, στο μέτρο που αυτοί αναφέρονται 

σε οτιδήποτε οφείλει να πράξει ή να μην πράξει ο Ασφαλισμένος ή οποιοδήποτε πρόσωπο που απαιτεί να καλυφθεί 

(indemnified), καθώς και η αλήθεια των δηλώσεων και απαντήσεων σε οποιαδήποτε Δήλωση, συνιστούν 

προϋποθέσεις (conditιons precedent) για τυχόν ευθύνη της Εταιρείας για την πληρωμή οποιουδήποτε ποσού δυνάμει 

του Ασφαλιστηρίου αυτού. 

 
(γ) Το παρόν Ασφαλιστήριο, ο Πίνακας του Ασφαλιστηρίου αυτού και οποιαδήποτε Πρόσθετη Πράξη αποτελούν 

ενιαίο έγγραφο και κάθε λέξη ή φράση στην οποία αποδίδεται ειδική έννοια σε οποιοδήποτε μέρος του παρόντος 

Ασφαλιστηρίου ή του Πίνακα ή σε οποιαδήποτε Πρόσθετη Πράξη, θα έχει αυτή την ειδική έννοια οπουδήποτε αυτή 

εμφανίζεται. 
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Πίνακας Ανάλυσης Καλύψεων 

 
Η αναλυτική περιγραφή των καλύψεων και των παροχών του προγράμματος σας, βρίσκεται στους όρους του 

προγράμματος. 

 

Παρακαλούμε μελετήσετε το παρόν αρχείο προκειμένου να ενημερωθείτε εκτενέστερα 
σχετικά με το τι καλύπτει το πρόγραμμά σας και κάτω από ποιες προϋποθέσεις. 

Οι καλύψεις καθώς και τα όρια αυτού του προγράμματος είναι οι εξής: 

Παράνομη χρήση της απολεσθείσας ή κλοπιμαίας πιστωτικής/χρεωστικής κάρτας 

 
Σε περίπτωση παράνομης χρήσης πιστωτικής/χρεωστικής κάρτας που απωλέσθηκε ή κλάπηκε από τρίτο πρόσωπο 

κατά τη διάρκεια της ασφάλισης, ο Ασφαλισμένος θα αποζημιώνεται μέχρι των καθορισμένων ορίων για οικονομική 

ζημιά που τυχόν έχει υποστεί, εφόσον η παράνομη χρήση λάβει χώρα μετά την κλοπή ή την απώλεια της κάρτας και 

μέχρι την απενεργοποίησή της. Το ανώτατο όριο κάλυψης ανά ασφαλιστική περίοδο σωρευτικά είναι μέχρι €2.500 

(Δύο χιλιάδες πεντακόσια Ευρώ). 

 
Κλοπή αναληφθέντος χρηματικού ποσού με χρήση βίας από ΑΤΜ 

 
Σε περίπτωση κλοπής, με χρήση βίας, χρηματικού ποσού, από ATM κάτω από συγκεκριμένες συνθήκες, ο 

Ασφαλισμένος θα αποζημιώνεται μέχρι των καθοριζόμενων ορίων. Το ανώτατο όριο κάλυψης ανά ασφαλιστική 

περίοδο σωρευτικά είναι μέχρι €300 (Τρακόσια Ευρώ) για όλες τις κάρτες. 

 
Απώλεια ή κλοπή τσάντας ή/και πορτοφολιού 

 
Σε περίπτωση απώλειας ή κλοπής της τσάντας ή/και του πορτοφολιού υπό την ρητή προϋπόθεση της ταυτόχρονης 

απώλειας ή κλοπής της κάρτας, κατά τη διάρκεια της περιόδου ασφάλισης, ο Ασφαλισμένος θα αποζημιώνεται για 

την αντικατάσταση της τσάντας ή/και του πορτοφολιού εντός του ορίου των ορισθέντων ασφαλιστικών ποσών. Το 

ανώτατο όριο κάλυψης ανά ασφαλιστική περίοδο σωρευτικά είναι μέχρι €1.000 (Χίλια Ευρώ). 

Απώλεια ή Κλοπή κινητού ή/και Tablet ή/και iPad 

Σε περίπτωση απώλειας ή κλοπής του κινητού ή/και του Tablet ή/και iPad υπό τη ρητή προϋπόθεση της ταυτόχρονης 

απώλειας ή κλοπής της Κάρτας, κατά τη διάρκεια της περιόδου ασφάλισης, ο Ασφαλισμένος θα αποζημιώνεται μέχρι 

για την αντικατάσταση του κινητού ή/και του Tablet ή/και iPad εντός του ορίου των ορισθέντων ασφαλιστικών ποσών. 

Το ανώτατο όριο κάλυψης ανά ασφαλιστική περίοδο σωρευτικά είναι μέχρι €1.000 (Χίλια Ευρώ).
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Όροι ασφαλιστηρίου «Alpha Προστασία Προσωπικών Αντικειμένων» 

Άρθρο 1: Ερμηνεία 
 

Οπουδήποτε εμφανίζονται οι παρακάτω λέξεις στο Ασφαλιστήριο έχουν το νόημα που τους δίδεται παρακάτω: 

«Ασφαλισμένος» σημαίνει το φυσικό πρόσωπο υπέρ του οποίου συνομολογείται η ασφάλιση και ο οποίος καλύπτει 
τα αναγκαία κριτήρια σωρευτικά ως ακολούθως: (α) έχει ενταχθεί σε ένα από τα συνδρομητικά πακέτα myAlpha 
Benefits (myAlpha Gen, myAlpha Gold, myAlpha Legacy, myAlpha Platinum ή myAlpha Elite) από 24/02/2026 και 
εφεξής, και (β) είναι κάτοχος ενεργής πιστωτικής ή/και χρεωστικής κάρτας της Alpha Bank. 

 
«Ασφαλιστική σύμβαση» σημαίνει την ασφαλιστική σύμβαση η οποία αποτελείται από την αίτηση ασφάλισης 
υπογεγραμμένη, τις ενυπόγραφες δηλώσεις του Ασφαλισμένου, το ασφαλιστήριο «Alpha Προστασία Προσωπικών 
Αντικειμένων» και τους όρους του προγράμματος. 

 
«Ασφαλισμένος κίνδυνος» σημαίνει το ζημιογόνο γεγονός έναντι του οποίου γίνεται η ασφάλιση. 

«Ασφάλιστρο» σημαίνει το χρηματικό ποσό έναντι του οποίου παρέχεται η ασφάλιση. 
 

«Αμέλεια» σημαίνει η μη λήψη κατάλληλων μέτρων για την ασφαλή φύλαξη της Κάρτας και των μέσων που 
επιτρέπουν τη χρησιμοποίησή της. 

 
«Επίθεση ή/και Χρήση Βίας» σημαίνει την πράξη βίας που ασκείται από τρίτο και προκαλεί σωματική βλάβη ή 
οποιαδήποτε άλλη ψυχολογική απειλή, χωρίς τη συγκατάθεση του θύματος και αποσκοπεί στην αποστέρηση της 
κάρτας ή στον εξαναγκασμό ανάληψης μετρητών. 

 
«Εμείς/Εμάς/μας» σημαίνει την Altius Insurance Ltd. Η χρήση ρήματος στο πρώτο πρόσωπο υπονοεί πάντοτε ότι 
έχει προηγηθεί η λέξη «εμείς», έστω κι αν αυτή δεν είναι γραμμένη. 

«Εταιρεία» σημαίνει την Altius Insurance Ltd, Σκόπα 8, 1075 Λευκωσία. 
 

«Κάτοχος Ασφαλιστηρίου» σημαίνει την Alpha Bank, η οποία βρίσκεται στη Γωνία Χείλωνος και Γλάδστωνος, 
Πλατεία Στυλιανού Λένα, Λευκωσία και η διεύθυνση επικοινωνίας είναι Μέγαρο Alpha Bank, Λεωφόρος Λεμεσού 3, 
2112 Λευκωσία. 

 
«Κάρτα» σημαίνει την πιστωτική ή χρεωστική κάρτα του Ασφαλισμένου που έχει εκδοθεί από την Alpha Bank Cyprus 
Ltd. 

 
«Κλοπή» σημαίνει την αφαίρεση αντικειμένου που καλύπτεται από το παρόν Ασφαλιστήριο, χωρίς τη συναίνεση του 
ιδιοκτήτη του, που γίνεται με δόλιο ή/και απατηλό τρόπο ή/και επίθεση. 

 
«Λογαριασμός» σημαίνει το λογαριασμό που συνδέεται με την ασφάλιση. 

«Όριο κάλυψης» σημαίνει το ανώτατο όριο του κεφαλαίου/αποζημίωσης που θα καταβληθεί κατά περίπτωση. 
 

«Τρίτος» σημαίνει οποιοδήποτε πρόσωπο, εκτός από τον Ασφαλισμένο, τον/την σύζυγό του, τον/την σύντροφό του 
ανιόντες και τους κατιόντες ή άλλους συγγενείς (πατριός, μητριά, τέκνα του συζύγου, πεθερός, πεθερά, αμφιθαλείς 
και ετεροθαλείς αδελφοί). 
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Άρθρο 2: Ποιο είναι το αντικείμενο ασφάλισης 

 
Το παρόν ασφαλιστήριο αποτελεί συμφωνία μεταξύ της Εταιρείας και του  Κατόχου Ασφαλιστηρίου και περιέχει τους 
όρους με τους οποίους η Εταιρεία συμφωνεί να παρέχει στον Ασφαλισμένο ασφαλιστική κάλυψη, εφόσον 
πραγματοποιηθεί ασφαλιστική περίπτωση που καλύπτεται σύμφωνα με τους όρους του ασφαλιστηρίου, με την 
προϋπόθεση ότι έχουν καταβληθεί τα ασφάλιστρα που ορίζονται σε αυτό. 

Η πιο πάνω συμφωνία μας αποτελείται από: 

 
1. Την αίτηση ασφάλισης που μας υποβάλατε και που περιλαμβάνει τις δηλώσεις του κατόχου του 

Ασφαλιστηρίου, με βάση τις οποίες καταρτίστηκε η συμφωνία μας. 

 
2. Το ασφαλιστήριο που περιλαμβάνει: 

 
2.1. Τα στοιχεία του κατόχου του Ασφαλιστηρίου, τη διάρκεια ασφάλισης και την ανάλυση ασφαλίστρων. 

2.2. Τον Πίνακα Ανάλυσης Καλύψεων. 

2.3. Τις τυχόν ειδικές πρόσθετες συμφωνίες - παρεκκλίσεις. 

3. Τους Όρους του ασφαλιστηρίου που περιλαμβάνουν την ερμηνεία, την περιγραφή των κινδύνων που 
καλύπτονται (δηλαδή των περιπτώσεων στις οποίες θα αποζημιώσουμε τον Ασφαλισμένο), τις εξαιρέσεις 
(δηλαδή τις εξαιρέσεις που ισχύουν για όλες τις καλύψεις) και τις συμφωνίες (δηλαδή τις υποχρεώσεις και τα 
δικαιώματα της Εταιρείας και του Ασφαλισμένου). 

4. Τις τυχόν πρόσθετες πράξεις που έχουμε εκδώσει (δηλαδή τα έγγραφα που περιλαμβάνουν τυχόν μεταβολές 
που συμφωνήθηκαν μετά την αρχική συμφωνία). 

 
5. Το υπόδειγμα δήλωσης εναντίωσης και υπαναχώρησης. 

 

 

Άρθρο 3: Ποιοι δικαιούνται κάλυψη από το παρόν ασφαλιστήριο  

 
Ο Κάτοχος Ασφαλιστηρίου σε συνεργασία με την Εταιρεία, προσφέρει στους πελάτες που είναι ενταγμένοι στα 

συνδρομητικά πακέτα myAlpha Benefits (myAlpha Gen, myAlpha Gold, myAlpha Legacy, myAlpha Platinum, 

myAlpha Elite) το πρόγραμμα «Alpha Προστασία Προσωπικών Αντικειμένων». Η συμμετοχή σε αυτό το ασφαλιστικό 

πρόγραμμα είναι αυτόματη και  αποτελεί προϋπόθεση η κατοχή και η διατήρηση πιστωτικής/χρεωστικής Κάρτας. Τα 

γεωγραφικά όρια ισχύος της ασφάλισης λαμβάνουν χώρα σε παγκόσμιο επίπεδο. 

 
Στο πρόγραμμα έχουν δικαίωμα να ασφαλιστούν όλοι οι κάτοχοι πιστωτικής/χρεωστικής Κάρτας της Alpha Bank οι 

οποίοι είναι άνω των 18 ετών κατά την έναρξη της ασφάλισης. 

 
Άρθρο 4: Ποιες είναι οι παροχές της ασφάλισης 

 
Με βάση τις παροχές που αναφέρονται στον «Πίνακα Ανάλυσης Καλύψεων» του Ασφαλιστηρίου, παρέχουμε κάλυψη 
για: 

 
Α. Παράνομη χρήση της απωλεσθείσας ή κλοπομαίας πιστωτικής/χρεωστικής Κάρτας  

 
Σε περίπτωση παράνομης χρήσης πιστωτικής/ χρεωστικής Κάρτας που απωλέσθηκε ή κλάπηκε από τρίτο πρόσωπο 
κατά τη διάρκεια της ασφάλισης, θα αποζημιώσουμε τον Ασφαλισμένο μέχρι των καθορισμένων ορίων, για την 
οικονομική ζημιά που τυχόν υποστεί, εφόσον η παράνομη χρήση λάβει χώρα μετά την κλοπή ή την απώλεια της 
Κάρτας και μέχρι την απενεργοποίησή της. 

 
Ο Ασφαλισμένος θα πρέπει να λαμβάνει κάθε αναγκαίο μέτρο για την ασφαλή φύλαξη της Κάρτας του, καθώς και να 

διατηρεί τον προσωπικό του αριθμό αναγνώρισης («Personal Identification Number» - PIN), απόλυτα μυστικό και 

εμπιστευτικό, χωρίς να τον καταγράφει ούτε συγκεκαλυμμένα στην Κάρτα του, ούτε σε αντικείμενα που μεταφέρονται 

μαζί της, ούτε σε οποιοδήποτε άλλο σημείο. 

 
Όριο ευθύνης: Καλύπτεται το κόστος των συναλλαγών που έγιναν με παράνομη χρήση της Κάρτας, μέχρι του ποσού 

που αναγράφεται στον πίνακα ανάλυσης καλύψεων του ασφαλιστηρίου, για κάθε ζημιογόνο γεγονός και αθροιστικά 

για κάθε Ασφαλιστική Περίοδο. Δαπάνες επανέκδοσης Κάρτας, γνωστοποίησης της απώλειας ή κλοπής και 

απενεργοποίησης, δεν περιλαμβάνονται στην κάλυψη. Όλες οι παράνομες συναλλαγές, που λαμβάνουν χώρα 

ύστερα από το περιστατικό, θεωρούνται ως ένα ζημιογόνο γεγονός. 
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Θα αποζημιώσουμε τον Ασφαλισμένο: 

 
1. Για το ποσό το οποίο ευθύνεται, για τις ζημιές που έχει υποστεί συνεπεία απώλειας ή κλοπής της Κάρτας 

του και δεν έχει αποζημιωθεί από την Alpha Bank, μέχρι ανώτατου ποσού πενήντα (50) Ευρώ, 

 
2. Για περιπτώσεις αμέλειας μέχρι των ορίων που αναφέρονται στον πίνακα ανάλυσης καλύψεων του 

ασφαλιστηρίου. 

 
Οι περιπτώσεις ασφαλισμένης αμέλειας είναι οι ακόλουθες: 

 
1. Η τυχαία και μη συστηματική καταγραφή του προσωπικού αριθμού αναγνώρισης (PIN) ή άλλου κωδικού 

αριθμού υπό ευχερώς αναγνωρίσιμη μορφή, ιδιαίτερα επί της Κάρτας ή άλλου αντικειμένου που φυλάσσετε 

ή μεταφέρετε μαζί με την Κάρτα. Θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα απόδειξης πως επρόκειτο για τυχαία 

και μη συστηματική καταγραφή του προσωπικού αριθμού αναγνώρισης (PIN). 

 
2. Καθυστερημένη ειδοποίηση της Alpha Bank, μόνο στις περιπτώσεις που αποδεδειγμένα δεν τη 

χρησιμοποιείτε πολύ συχνά (τουλάχιστον άπαξ μηνιαίως), ή δεν τη χρησιμοποιείτε καθόλου. Η 

καθυστερημένη ειδοποίηση μπορεί να εξαιρεθεί όταν δεν ειδοποιήσετε την Alpha Bank αμέσως μόλις γίνει 

αντιληπτή η απώλεια ή τη κλοπή της Κάρτας και εφόσον δεν συνέτρεχαν λόγοι ανωτέρας βίας που εμπόδιζαν 

τον Ασφαλισμένο να ειδοποιήσει. 

 
3. Ο Ασφαλισμένος δάνεισε την Κάρτα του σε πρόσωπο του στενού περιβάλλοντος του, και εφόσον συντρέχει 

παράλληλα μια από τις πιο πάνω 1-2 περιπτώσεις ή η Κάρτα κλαπεί και χρησιμοποιηθεί παράνομα. 
 

Β. Κλοπή αναληφθέντος χρηματικού ποσού με χρήση βίας από ATM 

 
Σε περίπτωση κλοπής, με χρήση βίας, χρηματικού ποσού που αναλήφθηκε από ΑΤΜ κάτω από τις εξής συνθήκες: α) 

σωματική επίθεση, β) ασθένεια οξείας μορφής με συνέπεια την απώλεια των αισθήσεων, γ) τροχαίο ατύχημα στο 

οποίο έχετε υποστεί σωματικές βλάβες, εφόσον, στις περιπτώσεις αυτές, η κλοπή έχει λάβει χώρα εντός 12 ωρών 

από την ανάληψη των μετρητών και μετά το τροχαίο, δ) εξαναγκασμό σε ανάληψη με χρήση σωματικής βίας, θα 

αποζημιώνεστε μέχρι των καθοριζόμενων ορίων. 

 

Όριο ευθύνης: Μέχρι του ποσού που αναγράφεται στον πίνακα ανάλυσης καλύψεων του ασφαλιστηρίου, για κάθε 

ζημιογόνο γεγονός και αθροιστικά για κάθε ασφαλιστική περίοδο. 

 
Γ. Απώλεια ή κλοπή τσάντας ή/και πορτοφολιού  

 
Σε περίπτωση απώλειας ή κλοπής της τσάντας ή/και του πορτοφολιού υπό τη ρητή προϋπόθεση της ταυτόχρονης 

απώλειας ή κλοπής της Κάρτας, κατά τη διάρκεια της περιόδου ασφάλισης, θα αποζημιώσουμε τον Ασφαλισμένο για 

την αντικατάσταση της τσάντας ή/και του πορτοφολιού εντός του ορίου των ορισθέντων ασφαλιστικών ποσών. 

 
Όριο ευθύνης: Μέχρι του ποσού που αναγράφεται στον πίνακα ανάλυσης καλύψεων του ασφαλιστηρίου, για κάθε 

ζημιογόνο γεγονός και αθροιστικά για κάθε ασφαλιστική περίοδο για την τσάντα ή/και το πορτοφόλι. Διευκρινίζεται 

ότι το όριο δεν αυξάνεται για Ασφαλισμένο που διαθέτει άνω της μιας Κάρτας. 

 
Δ. Απώλεια ή κλοπή Κινητού ή/και Tablet ή/και iPad 

 
Σε περίπτωση απώλειας ή κλοπής του κινητού ή/και του Tablet ή/και iPad υπό τη ρητή προϋπόθεση της ταυτόχρονης 

απώλειας ή κλοπής της Κάρτας του Ασφαλισμένου, κατά τη διάρκεια της περιόδου ασφάλισης, θα αποζημιώσουμε 

για την αντικατάσταση του κινητού ή/και του Tablet ή/και iPad, εντός του ορίου των ορισθέντων ασφαλιστικών ποσών. 

 
Όριο ευθύνης: Μέχρι του ποσού που αναγράφεται στον πίνακα ανάλυσης καλύψεων του ασφαλιστηρίου για κάθε 

ζημιογόνο γεγονός και αθροιστικά για κάθε ασφαλιστική περίοδο για το κινητό και/ή το Tablet ή/και iPad. Διευκρινίζεται 

ότι το όριο δεν αυξάνεται για Ασφαλισμένο που διαθέτει άνω της μιας Κάρτας. 

 

Άρθρο 5: Ποιες είναι οι πληροφορίες σχετικά με τα ασφάλιστρα 

 
Συχνότητα και τρόπος πληρωμής του ασφαλίστρου: Το Ασφάλιστρο είναι ετήσιο, και πρέπει να καταβάλλεται από 
τον Κάτοχο του ασφαλιστηρίου τους πρώτους έξι μήνες από την ημερομηνία έναρξης του ασφαλιστηρίου σε έξι 
μηνιαίες ισόποσες δόσεις. Τα ασφάλιστρα αρχίζουν να υπολογίζονται από την ημερομηνία έναρξης ισχύος της 
ασφάλισης. 

 
Φόροι – Επιβαρύνσεις: Κάθε φόρος ή τέλος που έχει σχέση με το Ασφάλιστρο, ανεξάρτητα αν επιβάλλονται με 
νομικές διατάξεις που θεσπίστηκαν πριν ή μετά από την έκδοση του ασφαλιστηρίου, επιβαρύνουν τον Κάτοχο του 
Ασφαλιστηρίου ανά περίπτωση. 
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Άρθρο 6: Ποια είναι η έναρξη, διάρκεια και λήξη της ασφάλισης 

 
Πότε αρχίζει η κάλυψη του προγράμματος: Οι καλύψεις του προγράμματος αρχίζουν από την ημερομηνία έναρξης 
ισχύος της ασφάλισης, όπως αυτή αναγράφεται στα «Στοιχεία Ασφάλισης» του ασφαλιστηρίου. Η ασφάλιση ισχύει 
εφόσον έχετε καταβάλει το Ασφάλιστρο, σύμφωνα με τον τρόπο και τη συχνότητα που έχει συμφωνηθεί. 

Διάρκεια και ανανέωση ασφάλισης: Η διάρκεια του ασφαλιστηρίου «Alpha Προστασία Προσωπικών Αντικειμένων» 

είναι αυτή που αναγράφεται στον πίνακα και ανανεώνεται αυτόματα για κάθε επόμενο έτος.  

 
Όροι ανανεωτηρίου: Κατά την ετήσια ανανέωση της ασφάλισης, συνεχίζουν να ισχύουν οι όροι του 

πρωτοεκδιδόμενου ασφαλιστηρίου. Οι όροι του προγράμματος μπορούν να τροποποιηθούν κατά την ετήσια επέτειο 

σε συνδυασμό με τις καλύψεις και τα ασφάλιστρα του προγράμματος. Σε περίπτωση τροποποίησής τους ο κάτοχος 

του Ασφαλιστηρίου θα ενημερώνεται έγκαιρα με τον τρόπο επικοινωνίας που έχει συμφωνηθεί. 

 
Λήξη της ασφάλισης: Η ημερομηνία που αναγράφεται στο Ασφαλιστήριο. Η ημερομηνία αυτή είναι η αντίστοιχη της 

ημερομηνίας έναρξης του επόμενου έτους, εκτός εάν λυθεί νωρίτερα η ασφαλιστική σύμβαση. 

Πότε σταματά η κάλυψη του προγράμματος: 

1. Σε περίπτωση που ο Ασφαλισμένος επιθυμεί την έξοδό του από το πρόγραμμα, η διαδικασία που θα πρέπει 

να ακολουθήσει είναι να το γνωστοποιήσει στην Εταιρεία τριάντα (30) μέρες πριν την επόμενη 

προγραμματισμένη ανανέωση. Σε αυτή την περίπτωση η ασφάλιση λήγει στο τέλος της πληρωμένης 

ασφαλιστικής περιόδου. 

2. Σε περίπτωση μη καταβολής ασφαλίστρων με χρέωση της πιστωτικής Κάρτας ή του λογαριασμού του 

Ασφαλισμένου, εντός τριάντα (30) ημερών (περίοδος χάριτος) από την ημερομηνία που είναι πληρωτέα. 

3. Σε περίπτωση που η Εταιρεία ζητήσει ονομαστικά την αποβολή  Ασφαλισμένου από την παρούσα κάλυψη 

με συστημένη επιστολή, δίνοντας διορία τριάντα (30) ημερών και ενημερώνοντας για αυτό την Alpha Bank. 

4. Στην περίπτωση που η ημερομηνία λήξης της ασφάλισης προηγείται της λήξης των τριάντα (30) ημερών, η 

κάλυψη του προγράμματος σταματά κατά την ημερομηνία λήξης της ασφάλισης. 

Άρθρο 7: Ποια είναι τα δικαιώματα του Κατόχου Ασφαλιστηρίου 
 

Ο Κάτοχος Ασφαλιστηρίου έχει το δικαίωμα να αιτηθεί την ακύρωση του προγράμματος «Alpha Προστασία 

Προσωπικών Αντικειμένων», κατά τη διάρκεια ισχύος του ασφαλιστηρίου δίνοντας στην Εταιρεία τριάντα (30) μέρες 

γραπτή προειδοποίηση. Σε αυτή την περίπτωση δεν επιστρέφονται οποιαδήποτε μη δεδουλευμένα ασφάλιστρα αφού 

αυτά αποτελούν ελάχιστο πληρωτέο ποσό. 

 
Ο Κάτοχος Ασφαλιστηρίου έχει δικαίωμα να αιτηθεί την μη ανανέωση του προγράμματος «Alpha Προστασία 

Προσωπικών Αντικειμένων», τριάντα (30) μέρες πριν την επόμενη προγραμματισμένη ημερομηνία ανανέωσης, με 

γραπτή δήλωσή του προς Εμάς. Η παύση της κάλυψης ισχύει από την επόμενη ημερομηνία ανανέωσης της 

ασφάλισης. 

Άρθρο 8: Ποιες είναι οι υποχρεώσεις του Κατόχου Ασφαλιστηρίου 
 

Ο Κάτοχος Ασφαλιστηρίου έχει υποχρέωση να καταβάλλει το Ασφάλιστρο όταν είναι πληρωτέο. Οι πληρωμές των 

ασφαλίστρων θα πρέπει να γίνονται σύμφωνα με το Άρθρο 5 του παρόντος Ασφαλιστηρίου, αλλιώς το ασφαλιστήριό 

θα ακυρώνεται. 

 
Κατά τη σύναψη της ασφάλισης, ο Κάτοχος Ασφαλιστηρίου υποχρεούται να δηλώσει κάθε στοιχείο ή περιστατικό που 

γνωρίζει, το οποίο είναι αντικειμενικά ουσιώδες για την εκτίμηση του κινδύνου. Αν δεν περιέλθουν σε γνώση μας, τα 

παραπάνω στοιχεία, δικαιούμαστε να καταγγείλουμε τη σύμβαση ή να ζητήσουμε την τροποποίηση της. Ειδικότερα, 

σε περίπτωση παράβασης της υποχρέωσής του Κατόχου Ασφαλιστηρίου από δόλο, έχουμε το δικαίωμα να 

καταγγείλουμε το Ασφαλιστήριό, σύμφωνα με όσα αναγράφονται στο Άρθρο 10 του παρόντος Ασφαλιστηρίου. 

 
Θα πρέπει το συντομότερο δυνατό και το αργότερο εντός οκτώ (8) ημερών από τότε που λάβατε γνώση της 
επέλευσης της ασφαλιστικής περίπτωσης, να μας ειδοποιήσετε σύμφωνα με όσα αναφέρονται στο Άρθρο 13 του 
παρόντος Ασφαλιστηρίου, με εξαίρεση στην περίπτωση που ο ασφαλισμένος απουσιάζει στο εξωτερικό . Σε αυτή 
την περίπτωση η περίοδος ειδοποίησης επεκτείνεται μέχρι 30 μέρες από τότε που λάβατε γνώση της επέλευσης της 
ασφαλιστικής περίπτωσης. Επίσης, υποχρεούστε να μας δίνετε όλες τις αναγκαίες πληροφορίες, στοιχεία και έγγραφα 
που σχετίζονται με τις περιστάσεις και τις συνέπειες της επέλευσης του κινδύνου που σας ζητάμε. 

 
Εάν δεν τηρηθούν αυτές οι υποχρεώσεις, έχουμε το δικαίωμα να ζητήσουμε την αποκατάσταση της ζημιάς που θα 

αποδείξουμε ότι έχουμε υποστεί, λόγω παράβασης της υποχρέωσης ειδοποίησης-χορήγησης πληροφοριών, η οποία 

έγινε από πρόθεση. 

 
Ο Ασφαλισμένος έχει την υποχρέωση να παίρνει σε όλη τη διάρκεια της ασφάλισης, όλα τα εύλογα μέτρα προφύλαξης 

και προστασίας για την αποφυγή της ζημιάς ή ατυχήματος, ενεργώντας σαν να ήταν ανασφάλιστος. 
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Άρθρο 9: Ποιες είναι οι υποχρεώσεις του Ασφαλισμένου σε περίπτωση ζημιάς 

Θα πρέπει αμέσως μόλις αντιληφθεί την ύπαρξη ζημιογόνου γεγονότος (εκτός από τις περιπτώσεις ανωτέρας βίας): 

1. Να απενεργοποιήσει την Κάρτα του καλώντας την Alpha Bank στο τηλέφωνο +357 22888777, ή την 

τηλεφωνική εταιρεία εφόσον πρόκειται για κάρτα SIM, .εφόσον αυτή έχει κλαπεί ή απολεσθεί  

 
2. Να υποβάλλει αναφορά στην Αστυνομική Αρχή το αργότερο εντός 48 ωρών από τη διαπίστωση της δόλιας 

χρήσης της Κάρτας, απώλειας ή της κλοπής των εγγράφων ή προϊόντος ή επίθεσης, με σκοπό τον 

εξαναγκασμό ανάληψης χρημάτων. 

 
3. Να υποβάλλει αίτηση για αποζημίωση, όσο το δυνατόν ταχύτερα στην Altius Insurance Ltd, στο email 

claimsgb@altiusinsurance.com.cy ή με Fax: 22379137 ή/και με ταχυδρομείο προς το Τμήμα Απαιτήσεων 

Γενικών Κλάδων, Altius Insurance Ltd, Σκόπα 8, 1075 Λευκωσία, Τ.Θ. 26516, 1640 Λευκωσία. 

 

Άρθρο 10: Ποια είναι τα δικαιώματα και η ευθύνη μας 

 
Έχουμε το δικαίωμα να καταγγείλουμε την ισχύ του Ασφαλιστηρίου σε οποιαδήποτε από τις παρακάτω περιπτώσεις: 

 
1. Λόγω παράβασης εκ δόλου, της υποχρέωσης γνωστοποίησης των αντικειμενικά ουσιωδών στοιχείων για 

την εκτίμηση του κινδύνου, όπως αναγράφονται στο Άρθρο 9 του παρόντος Ασφαλιστηρίου. Στην 

περίπτωση αυτή, έχουμε το δικαίωμα να καταγγείλουμε τη σύμβαση μέσα σε προθεσμία τριάντα μέρες, από 

τότε που λάβαμε γνώση της παράβασης και τα αποτελέσματα της επέρχονται αμέσως. Αν οποιαδήποτε 

ασφαλιστική περίπτωση επέλθει εντός της παραπάνω προθεσμίας, απαλλασσόμαστε της υποχρέωσής μας 

για καταβολή της αποζημίωσης. 

 
2. Λόγω της εκ μέρους του Ασφαλισμένου παραπλάνησης ή απόπειρας παραπλάνησής μας, όσον αφορά 

στην αξίωσή του προς λήψη ασφαλιστικής αποζημίωσης, τόσο ως προς την ύπαρξη αξίωσης όσο και ως 

προς το ύψος αυτής. Το δικαίωμα καταγγελίας στην περίπτωση αυτή ασκείται  εντός τριάντα (30) μέρες  από 

τότε που ο λόγος της καταγγελίας περιήλθε σε γνώση μας και το αποτέλεσμά της επέρχεται αμέσως. Αν το 

ασφαλιστικό συμβάν επέλθει εντός της προθεσμίας άσκησης της καταγγελίας, απαλλασσόμαστε της 

υποχρέωσής μας προς καταβολή της αποζημίωσης. 

 
3. Εάν ο Κάτοχος Ασφαλιστηρίου δεν τηρήσει τις υποχρεώσεις του σύμφωνα με το Άρθρο 8 του παρόντος 

Ασφαλιστηρίου, έχουμε τη δυνατότητα, ανάλογα με τη σημαντικότητα του αποτελέσματος που επιφέρει η μη 

τήρηση ή η παραβίασή τους, να: 

 
3.1. Μην προβούμε στην καταβολή της αποζημίωσης. 

3.2. Μην προβούμε στην ανανέωση του ασφαλιστηρίου. 

3.3. Διακόψουμε την ισχύ αμέσως του ασφαλιστηρίου. 

 
Έχουμε το δικαίωμα να ορίσουμε πραγματογνώμονα ή ερευνητή που θεωρούμε πως χρειάζεται, ώστε να διεξάγει 

έρευνα πριν την αποζημίωση. 

 
Έχουμε το δικαίωμα να αναπροσαρμόσουμε το Ασφάλιστρο, ώστε να αντικατοπτρίζει οποιοδήποτε του δικαιώματος 

ασφαλιστηρίου ή άλλων φόρων, με αντίστοιχη ενημέρωσή. 

 
Διατηρούμε το δικαίωμα να αναπροσαρμόζουμε, κατά την ετήσια ανανέωση του ασφαλιστηρίου, είτε μεμονωμένα είτε 

σε συνδυασμό, τις παροχές και τα ασφάλιστρα του προγράμματος δίνοντας διορία 30 ημερών και ενημερώνοντας 

για αυτό την Alpha Bank. Η αναπροσαρμογή θα αντικατοπτρίζει, ενδεικτικά και όχι περιοριστικά, τις τυχόν νέες 

παροχές που προστίθενται και την επάρκεια των ασφαλίστρων. Επίσης, διατηρούμε το δικαίωμα να καταργήσουμε 

το συγκεκριμένο πρόγραμμα. Σε αυτή την περίπτωση, εφόσον διαθέτουμε παρόμοιο πρόγραμμα ασφάλισης, είμαστε 

υποχρεωμένοι να γνωστοποιήσουμε στον Κάτοχο του Ασφαλιστηρίου τους όρους, τις παροχές και τα ασφάλιστρα 

του παρόμοιου προγράμματος, προκειμένου να συνεχίσει την ασφαλιστική του κάλυψη με το αντίστοιχο πρόγραμμα. 

 
Προσωπικά δεδομένα: Αναφορικά με την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων των ασφαλισμένων, που 

περιήλθαν ή θα περιέλθουν με οποιονδήποτε τρόπο στην Εταιρεία και στην Alpha Bank ενημερώνεστε ότι: 

 
1. Η Alpha Bank και η Εταιρεία επεξεργάζονται τα προσωπικά σας δεδομένα σύμφωνα με τις διατάξεις του 

περί της Προστασίας των Φυσικών Προσώπων Έναντι της Επεξεργασίας των Δεδομένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα και της Ελεύθερης Κυκλοφορίας των Δεδομένων αυτών Νόμου του 2018 (Ν.125(I)/2018), όπως 

τροποποιείται ή/και αντικαθίσταται από καιρό εις καιρό και τις διατάξεις του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679. 

Προσωπικά δεδομένα είναι όλες οι πληροφορίες που αφορούν ένα ταυτοποιημένο ή ταυτοποιήσιμο πρόσωπο 

και περιέχουν πληροφορίες όπως στοιχεία ταυτότητας, ηλικία, επάγγελμα, με σκοπό την υποστήριξη, 

προώθηση και εκτέλεση της συναλλακτικής σχέσης. 

 
2. Τα προσωπικά σας δεδομένα θα τηρηθούν για όσο διάστημα διατηρείτε οποιαδήποτε σχέση με την Εταιρεία 

και την Alpha Bank, σύμφωνα με τις οδηγίες του Γραφείου της Επιτρόπου Προστασίας Δεδομένων 

mailto:claimsgb@altiusinsurance.com.cy
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Προσωπικού Χαρακτήρα. Περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το χρονικό διάστημα τήρησης είναι 

διαθέσιμες στη Δήλωση Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων της Alpha Bank η οποία είναι αναρτημένη 

στην ιστοσελίδα www.alphabank.com.cy και στο Privacy Policy της Εταιρείας στην ιστοσελίδα 

www.altiusinsurance.net.    

Άρθρο 11: Ποιες είναι οι υποχρεώσεις μας 
 

Να δίνουμε σαφείς οδηγίες όταν καλέσετε τηλεφωνικά, για τις κατευθύνσεις που πρέπει να ακολουθήσετε για τις 

καλύψεις του Ασφαλιστηρίου σας. 

 

Αναλαμβάνουμε την καταβολή αποζημίωσης, αφού λάβουμε όλες τις αναγκαίες πληροφορίες, στοιχεία και έγγραφα 

που σχετίζονται με τις περιστάσεις και τις συνέπειες της επέλευσης του κινδύνου από τον Ασφαλισμένο. Απαραίτητη 

προϋπόθεση για την καταβολή της αποζημίωσης είναι η εξόφληση του ληξιπρόθεσμου ασφάλιστρου, αν υπάρχει. 

Άρθρο 12: Ποιος είναι ο καθορισμός της αποζημίωσης 
 

Η αποζημίωση για όλες τις ασφαλιστικές καλύψεις του προγράμματος «Alpha Προστασία Προσωπικών Αντικειμένων» 

θα καταβάλλεται από Εμάς μόλις παραλάβουμε όλα τα έγγραφα που θεμελιώνουν την απαίτηση ή σε περίπτωση 

διεξαγωγής έρευνας από πραγματογνώμονα, μόλις παραλάβουμε την έκθεση πραγματογνωμοσύνης ή την αναφορά 

του ερευνητή και κατόπιν εξέτασής τους, σύμφωνα με τους όρους της κάλυψης. Το ποσό της αποζημίωσης θα δίνεται 

με κατάθεση στο λογαριασμό που διατηρείτε με την Alpha Bank ή μπορείτε να παραλαμβάνετε αυτοπροσώπως από 

την Εταιρεία την επιταγή αποζημίωσης, σύμφωνα με την επιλογή του Ασφαλισμένου. Σε περίπτωση μη 

αποζημίωσης, θα ενημερώνεστε για τους λόγους άρνησης αποζημίωσης. 

 
Ασφάλιση με περισσότερες ασφαλιστικές εταιρείες: Εάν η ασφαλισθείσα περιουσία ασφαλίζεται με τους ίδιους 

κινδύνους, εν όλω ή εν μέρει σε περισσότερες ασφαλιστικές εταιρείες, είστε υποχρεωμένος να το γνωστοποιήσετε στην 

Εταιρεία κατά την υποβολή της αίτησης. Εάν τέτοια ασφαλιστική κάλυψη λάβει χώρα μετά την ένταξη στο πρόγραμμα, 

η ίδια υποχρέωση γνωστοποίησης παραμένει. Στις περιπτώσεις αυτές, η Εταιρεία θα ευθύνεται αναλογικά, σε 

αντιστοιχία με το ασφαλιστικό ποσό της κάθε ασφαλιστικής κάλυψης. Σε περίπτωση μη γνωστοποίησης από τον 

Ασφαλισμένο της ύπαρξης άλλων ασφαλίσεων, η ασφαλιστική αποζημίωση θα περιορίζεται στο ποσό που δεν 

καλύπτεται από άλλη ασφάλιση, εκτός εάν συντρέχει περίπτωση δόλου από τον Ασφαλισμένο, οπότε η Εταιρεία έχει 

το δικαίωμα να αποβάλλει τον Ασφαλισμένο από το πρόγραμμα μέσα σε τριάντα (30) μέρες από τότε που έλαβε 

γνώση της δόλιας ενέργειας. Σε περίπτωση που λάβει χώρα ζημία εντός της παραπάνω προθεσμίας τριάντα (30) 

μέρες, η Εταιρεία δεν έχει υποχρέωση αποζημίωσης. 

 
Υποχρεώσεις του Ασφαλισμένου σε περίπτωση ζημιάς και καταβολή αποζημίωσης: Σε περίπτωση ζημιάς 

υποχρεούστε: 

 

α) Να λάβετε όλα τα αναγκαία μέτρα προκειμένου να αποτρέψετε ή να περιορίσετε τη ζημιά και να προβείτε σε 

κάθε ενδεδειγμένη ενέργεια για το συμφέρον σας, σύμφωνα με την αρχή της καλής πίστης. Τα εύλογα έξοδα 

στα οποία θα υποβληθείτε υπό τις συγκεκριμένες συνθήκες, συμπεριλαμβάνονται στην αποζημίωση. Σε καμία 

περίπτωση το συνολικό ποσό εξόδων και αποζημίωσης, δεν μπορεί να υπερβεί το όριο της κάλυψης. 

 
β) Να ενημερώσετε άμεσα την Εταιρεία και να παρέχετε σ’ αυτήν όλες τις αναγκαίες πληροφορίες, στοιχεία και 

έγγραφα αναφορικά με τη ζημιά, όπως απαιτείται από την Εταιρεία. Αναφορικά με τις παρεχόμενες καλύψεις 

Κλοπή τσάντας και πορτοφολιού και Κλοπή κινητού ή/και Tablet ή/και iPad απαραίτητη προϋπόθεση για την 

αποζημίωση είναι η προσκόμιση αποδεικτικού στοιχείου αγοράς του κλοπιμαίου αντικειμένου. 

 
Ο Ασφαλισμένος, ο οποίος παρουσιάζει ή προσπαθεί να παρουσιάσει τη ζημιά μεγαλύτερη από την πραγματική ή 

χρησιμοποιεί παραπλανητικά ή πλασματικά μέσα προκειμένου να την αποδείξει, θεωρείται υπεύθυνος της 

πρόκλησης του ατυχήματος ή υπαίτιος της επαύξησης της ζημιάς και χάνει το δικαίωμα να αποζημιωθεί. Κάθε 

Ασφάλιστρο που πληρώθηκε ως εκείνο το σημείο παραμένει υπέρ της Εταιρείας, ανεξάρτητα από τυχόν άλλες 

απαιτήσεις από τον Ασφαλισμένο. Οι ίδιες παραπάνω συνέπειες επέρχονται σε περίπτωση απάτης από τον 

Ασφαλισμένο ή άλλου προσώπου, που ενεργεί για λογαριασμό του. 

 
Η Εταιρεία ευθύνεται μόνο για ζημιές οι οποίες επέρχονται ως άμεσο αποτέλεσμα της επέλευσης των ασφαλιζόμενων 

κινδύνων. Η Εταιρεία δεν ευθύνεται για κάθε έμμεση ζημιά που μπορεί να προκληθεί από την απώλεια αντικειμένων, 

ακόμα και εάν η απώλεια αυτή περιλαμβάνεται στις ασφαλιστικές καλύψεις του προγράμματος. 

 
Εάν ασκηθεί ποινική δίωξη στον Ασφαλισμένο, αναφορικά με την πραγματοποίηση ασφαλιστικού κινδύνου, δεν 

υφίσταται δικαίωμα αποζημίωσης, έως ότου παύσει η ποινική δίωξη ή ανασταλεί με απόφαση του Γενικού Εισαγγελέα 

σύμφωνα με τον περί Ποινικής Δικονομίας Νόμος (ΚΕΦ.155). 

 

 

 

 

 

 

http://www.alphabank.com.cy/
http://www.altiusinsurance.net/
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Άρθρο 13: Αιτήματα και επικοινωνία 

• Σε περίπτωση που επιθυμείτε να υποβάλλετε κάποιο αίτημα ή να γνωστοποιήσετε κάτι σε Εμάς σχετικά με το παρόν 

ασφαλιστήριο μπορείτε να απευθυνθείτε: 

o Στο Τμήμα Εξυπηρέτησης Πελατών της Altius Insurance Ltd, στο τηλέφωνο +357 22716823 κατά την 

διάρκεια των εργασίμων ωρών της Εταιρείας. 

 

• Σε περίπτωση που επιθυμείτε να υποβάλλετε κάποιο παράπονο, μπορείτε να μας αποστείλετε το παράπονο 

σας μέσω: 

o Συμπλήρωσης της φόρμας υποβολής παραπόνου, η οποία βρίσκεται διαθέσιμη στον ιστότοπο 

της Altius Insurance Ltd (https://www.altiusinsurance.net/epikoinonia) και αποστολής της με e-mail 

στο customers_service@altiusinsurance.com.cy ή/και με Fax: +357 22379137 ή/και με 

ταχυδρομείο προς την Επιτροπή Παραπόνων Πελατών, Altius Insurance Ltd , Σκόπα 8, 1075 

Λευκωσία, Τ.Θ. 26516, 1640 Λευκωσία. 
 

• Σε περίπτωση που θεωρήσετε ότι το αίτημα/παράπονό σας δεν έχει επιλυθεί ικανοποιητικά, έχετε δικαίωμα: 

o Να απευθυνθείτε στο Γραφείο του Χρηματοοικονομικού Επιτρόπου (Οδός Κυπράνορος Λευκωσία 
+357 22848900). 

Άρθρο 14: Ειδοποιήσεις/Γνωστοποιήσεις προς τον Κάτοχο του Ασφαλιστηρίου 
 
Θα επικοινωνούμε μαζί σας σύμφωνα με έναν από τους παρακάτω τρόπους που έχουμε συμφωνήσει: 

Α) Ηλεκτρονική επικοινωνία: Θα σας αποστέλλουμε οποιαδήποτε ειδοποίηση/γνωστοποίηση στο e-mail/κινητό 
που μας έχετε δηλώσει. 

Β) Έγγραφη επικοινωνία: Θα σας αποστέλλουμε τις ειδοποιήσεις/γνωστοποιήσεις εγγράφως στην ταχυδρομική 

διεύθυνση που μας έχετε δηλώσει. Ως διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail) ή ταχυδρομική διεύθυνση, 

θεωρούνται τα τελευταία στοιχεία επικοινωνίας που μας δηλώσατε. 

 
Οι ειδοποιήσεις/γνωστοποιήσεις αφορούν τουλάχιστον: 

o Στο πρώτο ασφαλιστήριο και κάθε ετήσια ανανέωσή του, καθώς και τις αντίστοιχες ειδοποιήσεις εξόφλησης 

ασφαλίστρων. 

o Στις τυχόν Πρόσθετες Πράξεις, όπως μετατροπές/τροποποιήσεις του προγράμματος, ακύρωση και λήξη της 

ασφάλισης. 

 

Άρθρο 15: Τι δεν καλύπτει το πρόγραμμα «Alpha Προστασία Προσωπικών Αντικειμένων» 

 
Γενικές εξαιρέσεις: 

 
Δε θα αποζημιώσουμε τον Ασφαλισμένο με το παρόν ασφαλιστήριο για ζημιές: 

1. Που λαμβάνουν χώρα μετά την απενεργοποίηση της Κάρτας. 

 
2. Που οφείλονται σε βαριά αμέλεια, δόλο ή σκόπιμη ενέργεια του Ασφαλισμένου ή του/της συζύγου του/της 

συντρόφου του/της, των ανιόντων και των κατιόντων του ή άλλων συγγενών του (πατριός, μητριά, τέκνα του 

συζύγου, πεθερός, πεθερά, αμφιθαλείς και ετεροθαλείς αδελφοί). 

 
3. Που οφείλονται σε πόλεμο ή εμφύλιο πόλεμο, τρομοκρατικές ενέργειες άλλες εμπόλεμες συρράξεις και εσωτερικές 

αναταραχές (επανάσταση, πραξικόπημα, διαδήλωση, απεργία) και μέτρα στρατιωτικά, αστυνομικά και διοικητικά 

που έχουν σχέση με αυτά. 

4. Που οφείλονται σε παρέμβαση του Κράτους ή οποιοσδήποτε Αρχής. 

5. Που οφείλονται σε φυσικές καταστροφές. 

6. Που προκαλούνται άμεσα ή έμμεσα από την απώλεια, μεταβολή/μετατροπή, βλάβη, μείωση της λειτουργικότητας, 

διαθεσιμότητας ή λειτουργίας, οποιοσδήποτε ηλεκτρονικής συσκευής, συστήματος ηλεκτρονικού υπολογιστή, 

μηχανογραφικού εξοπλισμού (hardware), προγράμματος, λογισμικού (software) δεδομένων, συστήματος 

αποθήκευσης πληροφοριών, μικροεπεξεργαστή, ενσωματωμένου ή ολοκληρωμένου κυκλώματος ή παρόμοιας 

συσκευής που βρίσκεται μέσα σε εξοπλισμό ηλεκτρονικού υπολογιστή, η οποία οφείλεται σε κακόβουλη ή από 

πρόθεση ή από αμέλεια μετάδοση/μεταφορά (με ηλεκτρονικό ή άλλο τρόπο) προγράμματος ηλεκτρονικού 

υπολογιστή ή δεδομένων που περιλαμβάνουν κακόβουλο και/ή ζημιογόνο κώδικα (εντολή προγραμματισμού) ή 

γενικότερα λογισμικό, περιλαμβανομένων -ενδεικτικά και όχι περιοριστικά- "ιών" (γνωστών με τις αγγλικές 

ονομασίες "virus", "worm", "logic bomb” ή “Trojan horse" κλπ.), και ΤΟ οποίο πρόγραμμα μπορεί να αναγνωριστεί 

ως το αίτιο της απώλειας. 

http://www.altiusinsurance.net/epikoinonia)
mailto:customers_service@altiusinsurance.com.cy
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7. Που οφείλονται σε πάσης φύσεως ηλεκτρονικές συναλλαγές. 

Δε θα αποζημιώσουμε τον Ασφαλισμένο ούτε θα παρέχουμε κάλυψη σε περίπτωση που η παροχή τέτοιας κάλυψης 

ή πληρωμή αποζημίωσης θα εκθέσει την Εταιρεία σε κύρωση, απαγόρευση ή περιορισμό που επιβάλλεται από 

αποφάσεις των Ηνωμένων Εθνών ή από εμπορικές ή οικονομικές κυρώσεις, νόμων ή κανονισμών της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης, του Ηνωμένου Βασιλείου ή των Ηνωμένων Πολιτειών της Αμερικής. 
 

Άρθρο 16: Παραγραφή 
 

Κάθε αξίωση ή απαίτηση που πηγάζει από το Ασφαλιστήριο αυτό για υλικές ζημιές, παραγράφεται μετά τα έξι (6) έτη 

από το τέλος του έτους μέσα στο οποίο πραγματοποιήθηκε η ζημιά, εκτός εάν έχει μεσολαβήσει αναστολή ή διακοπή 

της παραγραφής σύμφωνα με το νόμο. 

Άρθρο 17: Αρμοδιότητα Δικαστηρίων - Εφαρμοστέο Δίκαιο – Νόμισμα 
 

Για την επίλυση οποιασδήποτε διαφοράς που ενδεχομένως προκύψει από την ερμηνεία ή/και εκτέλεση του 

Ασφαλιστηρίου, αρμόδια θα είναι τα Επαρχιακά Δικαστήρια της Κυπριακής Δημοκρατίας και εφαρμοστέο δίκαιο το 

Κυπριακό. Κάθε χρηματικό ποσό που θα πληρώνουμε ή θα εισπράττουμε είναι στο νόμισμα της Κυπριακής 

Δημοκρατίας. 

Άρθρο 18: Στέρηση Δικαιωμάτων 
 

α) Όλα τα οφέλη δυνάμει του Ασφαλιστηρίου διαγράφονται, αν οποιαδήποτε απαίτηση που υποβλήθηκε είναι κατά 

κάποιο τρόπο δόλια ή αν ο Ασφαλισμένος ή οποιοσδήποτε άλλος που ενεργεί εκ μέρους του χρησιμοποιήσει 

δόλια μέσα ή τεχνάσματα για να πετύχει όφελος δυνάμει του Ασφαλιστηρίου αυτού ή αν προκληθεί ζημιά από 

εσκεμμένη πράξη ή με τη συγκατάθεση του ασφαλισμένου. 

β) Τα οφέλη δυνάμει του Ασφαλιστηρίου διαγράφονται αναφορικά με οποιαδήποτε απαίτηση που υποβλήθηκε και 

απορρίφθηκε και δεν καταχωρήθηκε αγωγή μέσα σε έξι μήνες από την εν λόγω απόρριψη. 
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       Αριθμός Ασφαλιστηρίου : 1024962 Κατάστημα: 769  

 

Στοιχεία Ασφαλισμένου/Κατόχου Πιστωτικής/Χρεωστικής Κάρτας 

Κάτοχοι Πιστωτικής/Χρεωστικής Κάρτας ενταγμένοι στα συνδρομητικά πακέτα myAlpha Benefits  

Ενεργοποίηση Λογαριασμού: Από 24/02/2026  

 

 

 

 

 
 

Διάρκεια Ασφάλισης:   

Από 24/2/2026       

Έως 23/2/2027 

 

 

 

Ανανέωση: Η ασφάλισή σας ανανεώνεται αυτόματα από την 24/2/2027 και για κάθε επόμενο έτος.    
 

Ο παρών πίνακας ασφαλιστηρίου αντικαθιστά κάθε προηγούμενο και υπόκειται στις οπισθογραφήσεις που επισυνάπτονται και 

αποτελούν μέρος του ασφαλιστηρίου. 

 
Παρακαλούμε όπως μελετήσετε το ασφαλιστήριο αυτό και σε περίπτωση ανακρίβειας να το επιστρέψετε για διόρθωση. 

 

Ημερομηνία Έκδοσης: 
24/02/2026 

 
   
  
 

 
 
 
Για την  
ALTIUS INSURANCE LTD 
 
 
 

       

                                                  

                                    

                                                               

Α/Α Καλύψεις   Όριο Κάλυψης 

1 Παράνομη χρήση της απολεσθείσας ή κλοπιμαίας πιστωτικής / χρεωστικής κάρτας  €2.500 

2 Αφαίρεση αναληφθέντος χρηματικού ποσού με χρήση βίας από ATM  €300 

3 Απώλεια ή κλοπή τσάντας ή/και πορτοφολιού €1.000 

4 Απώλεια ή κλοπή κινητού ή/και Tablet ή/και iPad €1.000 

Συνολικό Όριο Κάλυψης €4.800 

Στοιχεία και Πίνακας Ασφαλιστηρίου 

Στοιχεία Ασφάλισης 
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ΛΕΥΚΩΣΙΑ  

Γενική Διεύθυνση & Γραφείο Εξυπηρέτησης Πελατών 

   Σκόπα 8, 1075 Λευκωσία  

Τ.Θ. 26516, 1640 Λευκωσία 

Τηλ.: 22379999, Φαξ: 22379097 

E-mail: customer_service@altiusinsurance.com.cy 

 

Κατάστημα Πωλήσεων Λευκωσίας  

Λεωφόρος 28ης Οκτωβρίου 1 Business Center Έγκωμης, Κτήριο Β 

3ος Όροφος 

2414, Έγκωμη, Λευκωσία 

Τηλ.: 22394600, 22311333,Φαξ: 22313520 

 

Κατάστημα Πωλήσεων Λευκωσίας  

Λεωφόρος Τσερίου 201  

Διαμ. 101 

2047 Στρόβολος 

Τηλ.: 22328066, 22328067, 22328068, Φαξ: 22328069  

 

ΛΑΡΝΑΚΑ 

Κατάστημα Πωλήσεων Λάρνακας 

Λεωφόρος Αρτέμιδος 33 

Metropolitan House, 5ος όροφος 

6025 Λάρνακα  

Τηλ.: 24651414, Φαξ: 24651616 

 
ΛΕΜΕΣΟΣ 

Κατάστημα Πωλήσεων Λεμεσού  

Λεωφόρος Μακαρίου ΙΙΙ 134  

Yiota Court, 2ος όροφος 

3021 Λεμεσός 

Τηλ.: 25819646, Φαξ: 25732251 

 

ΠΑΦΟΣ 

Κατάστημα Πωλήσεων Πάφου  
Λεωφόρο Νικολάου Ι Νικολαΐδη και Κινύρα (Γωνιά) (έναντι δικαστηρίων) Μπλοκ Α, αριθμός 4 
Μέγαρο Center Point 

1ος όροφος, 

8010 Πάφος 

Τηλ.: 26910001, Φαξ: 26912576 
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Το παρόν έγγραφο δεν αναφέρει το σύνολο των όρων και προϋποθέσεων της Ασφάλισης «Alpha Προστασία Προσωπικών 
Αντικειμένων». Αναλυτική προσυμβατική και συμβατική ενημέρωση παρέχεται στο ασφαλιστήριο. 

Τι είναι αυτό το είδος ασφάλισης; 
Πρόκειται για ένα πρόγραμμα ασφάλισης που παρέχεται σε πελάτες της Alpha Bank Cyprus Ltd οι οποίοι εντάσονται στα 
συνδρομητικά πακέτα myAlpha Benefits (myAlpha Gen, myAlpha Gold, myAlpha Legacy, myAlpha Platinum, myAlpha 
Elite). Η κάλυψη αφορά πελάτες που είναι κάτοχοι πιστωτικής ή/και χρεωστικής κάρτας της Alpha Bank Cyprus Ltd.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ασφάλιση «Alpha Προστασία Προσωπικών 
Αντικειμένων» 
Έγγραφο πληροφοριών για το ασφαλιστικό προϊόν 
Εταιρεία: Altius Insurance Ltd               Προϊόν: Alpha Προστασία Προσωπικών Αντικειμένων 
 
Η Altius Insurance Ltd, είναι μια εγγεγραμμένη Ασφαλιστική Εταιρεία με αριθμό εγγραφής HE55144 και αδειούχα 
Ασφαλιστική Εταιρεία με αριθμό αδείας 117. 
 
 
 
 
 
 
 
ghhjg 

   Τι ασφαλίζεται; 
 Παράνομη χρήση της απωλεσθείσας ή 

κλοπομαίας πιστωτικής/ χρεωστικής κάρτας 

 Κλοπή αναληφθέντος χρηματικού ποσού με 

χρήση βίας από ATM. 

 Απώλεια ή κλοπή τσάντας ή/και πορτοφολιού. 

 Απώλεια ή κλοπή κινητού ή/και Tablet ή/και 

iPad 

 

Απαραίτητη προϋπόθεση για την κάλυψη των 

παραπάνω είναι η ταυτόχρονη απώλεια ή κλοπή 

της πιστωτικής ή/και χρεωστικής κάρτας. 

 

 

 

  Τι δεν ασφαλίζεται; 
Οι κύριες εξαιρέσεις του προγράμματος αφορούν 
ζημιά ή ευθύνη κάποιου από τα ακόλουθα: 

 Ζημιές μετά την απενεργοποίηση της κάρτας. 

 Ζημιές που οφείλονται σε βαριά αμέλεια, δόλο ή 

σκόπιμη ενεργεία του Ασφαλισμένου ή του/της 

συζύγου, του/της συντρόφου του/της, των 

ανιόντων και των κατιόντων του ή άλλων 

συγγενών του. 

 Ζημιές που οφείλονται σε πόλεμο ή εμφύλιο 

πόλεμο, τρομοκρατικές ενέργειες, άλλες 

εμπόλεμες συρράξεις και εσωτερικές αναταραχές 

(επανάσταση, πραξικόπημα, διαδήλωση, 

απεργία) και μέτρα στρατιωτικά, αστυνομικά και 

διοικητικά που έχουν σχέση με αυτά. 

 Ζημιές που οφείλονται σε παρέμβαση Κράτους ή 

οποιοσδήποτε Αρχής. 

 Ζημιές που οφείλονται σε φυσικές καταστροφές. 

 Ζημιές που προκαλούνται άμεσα ή έμμεσα από 

την απώλεια, μεταβολή/μετατροπή, βλάβη, 

μείωση της λειτουργικότητας, διαθεσιμότητας ή 

λειτουργίας, οποιασδήποτε ηλεκτρονικής 

συσκευής, συστήματος ηλεκτρονικού υπολογιστή, 

μηχανογραφικού εξοπλισμού (hardware), 

προγράμματος λογισμικού (software) δεδομένων.  

 Ζημιές που οφείλονται σε πάσης φύσεως 

ηλεκτρονικές συναλλαγές. 

 

Η Εταιρεία δεν παρέχει κάλυψη ούτε είναι υπεύθυνη για 
την πληρωμή αποζημίωσης στο μέτρο που η παροχή 
αυτής της κάλυψης ή πληρωμή αποζημίωσης θα εκθέσει 
την Εταιρεία σε κύρωση, απαγόρευση ή περιορισμό που 
επιβάλλεται από αποφάσεις των Ηνωμένων Εθνών ή 
από εμπορικές ή οικονομικές κυρώσεις, νόμων ή 
κανονισμών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, του Ηνωμένου 
Βασιλείου ή των Ηνωμένων Πολιτειών της Αμερικής. 

 
 

 Υπάρχουν περιορισμοί στην κάλυψη; 
Οι κύριοι περιορισμοί του προγράμματος είναι: 

 Σε περίπτωση παράνομης χρήσης 

πιστωτικής/χρεωστικής κάρτας που απωλέσθηκε ή 

κλάπηκε από τρίτο πρόσωπο κατά τη διάρκεια της 

ασφάλισης Το ανώτατο όριο κάλυψης είναι μέχρι 

€2.500, για κάθε ζημιογόνο γεγονός και αθροιστικά 

για κάθε ασφαλιστική περίοδο. 

 

 



 

Σελίδα 15 από 15  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

    Ποιες είναι οι υποχρεώσεις μου; 
O πελάτης της Alpha Bank στον οποίο παρέχετε η κάλυψη θα πρέπει:  

• Να παίρνει όλα τα εύλογα μέτρα προφύλαξης και προστασίας για την αποφυγή ζημιάς ή ατυχήματος, ενεργώντας σαν 

να είναι ανασφάλιστος. 

• Να ενημερώνει το συντομότερο δυνατό και εντός οκτώ ημερών από τότε που αντιλήφθηκε το καλυπτόμενο περιστατικό 

και να ειδοποιεί την Εταιρεία. 

• Να απενεργοποιήσει την κάρτα εφόσον αυτή έχει απολεσθεί ή κλαπεί καλώντας την Alpha Bank Cyprus Ltd. 

• Να υποβάλει αναφορά στις αστυνομικές αρχές εντός 48 ωρών από τη διαπίστωση της δόλιας χρήσης της κάρτας ή 

απώλειας  της ή επίθεσης με σκοπό τον εξαναγκασμό ανάληψης χρημάτων. 

• Να ενεργεί με Απόλυτη Καλή Πίστη. 

 

 

 

 

 

    Πότε αρχίζει και πότε λήγει η κάλυψη; 
Η διάρκεια της ασφάλισης αρχίζει από την ημερομηνία έναρξης που παρουσιάζεται στον Πίνακα του ασφαλιστηρίου. Η 
ασφάλιση ανανεώνεται αυτόματα. Η Εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα να τροποποιεί κατά την ανανέωση του ασφαλιστηρίου 
τους όρους, τα ασφάλιστρα, τις παροχές και τα ανώτατα όριά τους.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Υπάρχουν περιορισμοί στην κάλυψη; 
 Σε περίπτωση κλοπής χρηματικού ποσού με 

χρήση βίας που αναλήφθηκε από ΑΤΜ κάτω από 

συγκεκριμένες συνθήκες, το ανώτατο όριο 

κάλυψης για κάθε ζημιογόνο γεγονός και 

αθροιστικά για κάθε Ασφαλιστική Περίοδο είναι 

μέχρι €300 για όλες τις κάρτες. 

 Σε περίπτωση απώλειας ή κλοπής της τσάντας 

ή/και του πορτοφολιού υπό τη ρητή προϋπόθεση 

της ταυτόχρονης απώλειας ή κλοπής της κάρτας, 

κατά τη διάρκεια της περιόδου ασφάλισης, το 

ανώτατο όριο κάλυψης ανά ασφαλιστική περίοδο 

σωρευτικά είναι μέχρι €1.000. Το όριο δεν 

αυξάνεται για Ασφαλισμένο που διαθέτει άνω της 

μιας κάρτας. 

 Σε περίπτωση απώλειας ή κλοπής του κινητού 

ή/και του Tablet ή/και iPad υπό τη ρητή 

προϋπόθεση της ταυτόχρονης απώλειας ή 

κλοπής της κάρτας, κατά τη διάρκεια της περιόδου 

ασφάλισης, το ανώτατο όριο κάλυψης ανά 

ασφαλιστική περίοδο σωρευτικά είναι μέχρι 

€1.000. Το όριο δεν αυξάνεται για Ασφαλισμένο 

που διαθέτει άνω της μιας κάρτας. 

 
 

 
 

   Πού είμαι καλυμμένος; 
✓ Παγκόσμια. 

 

 

 

 

 


