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Προς/ To:  Alpha Bank Cyprus Ltd  (reg. No. 923) ("η Τράπεζα" / “the Bank”)   

Κατάστηµα/ 
Branch: 

 Ηµεροµηνία/  
Date: 

 
ΑΙΤΗΣΗ ΑΜΦΙΣΒΗΤΗΣΕΩΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ ΜΕ ΚΑΡΤΑ  

CARD TRANSACTION DISPUTE FORM 
 

A. ΛΕΠΤΟΜΕΡΕΙΕΣ ΚΑΤΟΧΟΥ ΚΑΡΤΑΣ / CARDHOLDER DETAILS  

  

 

Αρ. Κάρτας 
Card No  

               
 

 

Κάτοχος Κάρτας 
First Name / Last Name 

 

 

Τηλέφωνο Επικοινωνίας  
Contact Number 

 

   

B. ΛΕΠΤΟΜΕΡΕΙΕΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ / DETAILS OF TRANSACTIONS 

 
Ηµ. 
Συναλλαγής/ 
Transaction 
Date 

Αρ. Αναφοράς/ 
Reference Number 

Περιγραφή Συναλλαγής/ 
Transaction Description  

Ποσό σε 
Ευρώ/ 
Amount in 
EUR 

Ποσό σε Ξένο 
Νόµισµα/ 
Amount in 
FCY 
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Ηµ. 
Συναλλαγής/ 
Transaction 
Date 

Αρ. Αναφοράς/ 
Reference Number 

Περιγραφή Συναλλαγής/ 
Transaction Description  

Ποσό σε 
Ευρώ/ 
Amount in 
EUR 

Ποσό σε Ξένο 
Νόµισµα/ 
Amount in 
FCY 

     

     

     

     

     

 
Αµφισβητώ τις ανωτέρω συναλλαγές οι οποίες χρεώθηκαν στο λογαριασµό της κάρτας, για το λόγο που περιγράφεται πιο κάτω (επιλογή µίας 
από τις κατηγορίες 1-11). Βεβαιώνω ότι η κάρτα ευρισκόταν στην κατοχή µου: 

I wish to dispute the above transactions posted to my card account for the following reason (please tick the ONE that is most appropriate 
among the categories 1-11 listed below). I certify that the card has always been in my possession:  Α 

1.   ∆εν έχω πραγµατοποιήσει ή εξουσιοδοτήσει άλλο πρόσωπο να πραγµατοποιήσει τις ως άνω συναλλαγές.  

I have not authorized nor participated in the above-mentioned transaction (s).  

2.   Πραγµατοποίησα µόνον µία συναλλαγή στην ανωτέρω επιχείρηση. 

I only participated in one transaction with the above-mentioned merchant. 

3.   ∆εν έχω εξουσιοδοτήσει την ανωτέρω συναλλαγή και αποδέχοµαι συναλλαγή ποσού Ευρώ                             (επισυνάπτονται τα 
παραστατικά που αποδεικνύουν την εξουσιοδοτηµένη  συναλλαγή). 

I certify that I have never authorized the above-mentioned transaction, as I have agreed to be charged for EUR                     only 
(please find attached the receipt which proves the authorized transaction). 

4.   Έχω εξοφλήσει την ανωτέρω συναλλαγή µε διαφορετικό τρόπο πληρωµής (επισυνάπτονται τα παραστατικά, π.χ. απόδειξη 
πληρωµής µε (1) µετρητά, (2) µε άλλη κάρτα κ.λ.π.). 

I have paid for the transaction by other means (please find attached a document (s) or receipt to support this claim e.g. receipt 
for payment in cash, receipt for payment using another card etc.). 

5.   Προσπάθησα να πραγµατοποιήσω συναλλαγή στην ΑΤΜ  αλλά  δεν  παρέλαβα  το  σύνολο ή µέρος των µετρητών, ποσού 
Ευρώ        .   

I attempted to withdraw cash from an ATM and did not receive all or part of the cash, of EUR         .    

6.  Το πιστωτικό σηµείωµα ποσού Ευρώ                                      δεν έχει καταχωρηθεί στο λογαριασµό της κάρτας (επισυνάπτεται το 
σχετικό παραστατικό). 

The attached credit note of EUR                                    has not been posted to my card account. 

7.  Η συναλλαγή αφορά παραγγελία εµπορευµάτων, τα οποία περιγράφονται ως ακολούθως:                       

                                                                                                                                          

              

                           ,                          

µε ηµεροµηνία παραλαβής                                          , τα οποία: 

I have ordered merchandise which is described as follows: 

              

 

              

 

       , with arrived date      that: 

  ∆εν παρέλαβα                        Παρέλαβα ελαττωµατικά                         ∆εν είναι αυτά που παρήγγειλα   

Never arrived                              Is defective                                                 Is not as described                                 

 Επέστρεψα στην επιχείρηση (επισυνάπτεται το αποδεικτικό επιστροφής) 

Was returned to the merchant (please find attached the relevant proof of postage) 

 Προσπάθησα να επικοινωνήσω µε την επιχείρηση για τη διευθέτηση της υπόθεσης µου (επισυνάπτεται σχετική  
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αλληλογραφία). 

I tried to contact the merchant (please find attached the relevant proof of correspondence). 

8.  Η συναλλαγή αφορά παροχή υπηρεσιών, οι οποίες περιγράφονται ως ακολούθως:      

              

 

              

 

              

 

        τις οποίες δεν έλαβα για τον εξής λόγο:      

 

              

 

              

 

The transaction concerns services which are described as follows:             

              

 

              

 

              

 

        not rendered for the following reasons:      

                                                                                                          

              

 

              

 

 Προσπάθησα να διευθετήσω την υπόθεση µε την επιχείρηση (επισυνάπτεται αλληλογραφία).  

I tried to settle the dispute with the merchant (please find attached the relevant proof of correspondence).       

9.  Η συναλλαγή αφορά κράτηση ξενοδοχείου, η οποία ακυρώθηκε τηλεφωνικώς/ εγγράφως την         .            
Ο αριθµός ακυρώσεως είναι           . 

I certify that I made a hotel reservation, but I cancelled it on         .                                                                                                  
The cancellation code provided is         . 

10.  Η συναλλαγή αφορά πάγια εντολή χρεώσεως για την οποία ζητήθηκε άρση την                                                              
(επισυνάπτεται αλληλογραφία προς την επιχείρηση για την άρση της πάγιας εντολής). 

I dispute the recurring transactions because I cancelled the subscription on                                            
(please find attached the relevant request for cancellation).  

11.   Άλλοι λόγοι: 

Other reasons: 

              

 

              

 

              

 
  

Γ. ∆ΗΛΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΥΠΟΓΡΑΦΕΣ / DECLARATIONS AND SIGNATURES 

  

 

Με την παρούσα δηλώνω, αναγνωρίζω και αποδέχοµαι πλήρως ανέκκλητα και 
ανεπιφύλακτα ότι το αίτηµα αµφισβητήσεως συναλλαγών µε κάρτα διέπεται από τους     
(α) Γενικούς Όρους και Προϋποθέσεις και (β) Όρους και Προϋποθέσεις Χρήσης 
Πιστωτικής Κάρτας, της Τράπεζας. Περαιτέρω δηλώνω, αναγνωρίζω και αποδέχοµαι 
πλήρως ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα ότι θα αποζηµιώσω πλήρως την Τράπεζα σε 
περίπτωση που µετά από την επιστροφή από την Τράπεζα του ποσού των συναλλαγών 
υπό αµφισβήτηση και/ή σε περίπτωση που µετά το πέρας της διερεύνησης των 
δεδοµένων των συναλλαγών, προκύψει ενδεικτικά µία από τις ακόλουθες περιπτώσεις: (i) 
εάν αποδειχθεί ευθύνη από µέρους µου (π.χ. απόδειξη απάτης ή βαριάς αµέλειας από τον 
κάτοχο κάρτας), (ii) η έναρξη της συναλλαγής διενεργήθηκε µέσω παρόχου υπηρεσίας 
εκκίνησης πληρωµής, ο οποίος αρνείται να αποζηµιώσει την Τράπεζα µε την αιτιολογία ότι 
προχώρησε σε αντιλογισµό της πράξης πληρωµής, οπότε το ποσό επεστράφη απευθείας 
σ’ εµένα (στον κάτοχο κάρτας) (iii) το ποσό επιστράφηκε σ’ εµένα και από τον 
εµπλεκόµενο έµπορο. 

I hereby fully, irrevocably and unconditionally declare, accept and recognize that the card 
transactions dispute request is governed by the (a) General Terms and Conditions (b) by 
the Terms and Conditions of Use of Credit Cards of Alpha Bank Cyprus Ltd. Furthermore, I 
hereby fully, irrevocably and unconditionally declare, accept and recognize that I will fully 
indemnify the Bank in the event where after the reimbursement of the amount of the 
disputed transaction by the Bank and / or in the event that after the investigation of the 
said transaction, one of the following cases arise: (i) if liability is proven on my part (e.g. 
proof of fraud or gross negligence on the part of the card owner), (ii) the payment 
transaction was initiated through a payment initiation service provider, which refuses to 
reimburse the Bank on the grounds that he reversed the payment transaction, in which 
case the amount was returned directly to me (the card holder), (iii) the amount was 
returned to me from the merchant. 

 

 
 
   

  Υπογραφή Κατόχου / Cardholder’s Signature                                                                                 Ηµεροµηνία / Date 


