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Κώδικας ∆εοντολογίας 

 
 

Η Alpha Bank, από ιδρύσεώς της, πιστεύει ακράδαντα ότι η επιτυχία της είναι αποτέλεσµα της 
συµπεριφοράς κάθε µέλους του Οµίλου. Η Τράπεζα εφαρµόζει βέλτιστες πρακτικές, οι οποίες 
προάγουν την αποτελεσµατική Εταιρική ∆ιακυβέρνηση και την ορθή ατοµική συµπεριφορά στο 
πλαίσιο της υψηλότερου επιπέδου δεοντολογίας. 
 
Ο Κώδικας ∆εοντολογίας απευθύνεται: 
 

• στα Μέλη του ∆ιοικητικού Συµβουλίου της Τραπέζης και των Εταιριών του Οµίλου, 
• στους Γενικούς ∆ιευθυντές, στα Ανώτερα Στελέχη και στους Εργαζοµένους του Οµίλου, 
• στα Τρίτα Μέρη που συναλλάσσονται µε τον Όµιλο Alpha Bank και 
• στους Συµβούλους της Τραπέζης και των Εταιριών του Οµίλου. 

 
Ο Κώδικας ∆εοντολογίας εφαρµόζεται σε συνδυασµό µε τις νοµικές και µε τις κανονιστικές 
απαιτήσεις, καθώς και µε τον Οργανισµό/Εγχειρίδιο Προσωπικού. 
 
Τα ∆ιοικητικά Συµβούλια των Εταιριών του Οµίλου υιοθετούν τον Κώδικα ∆εοντολογίας του Οµίλου 
εφαρµόζοντας τις απαραίτητες τροποποιήσεις που επιβάλλονται από το τοπικό νοµοθετικό και 
κανονιστικό πλαίσιο. Η ∆ιοίκηση των Εταιριών είναι υπεύθυνη για τη σχετική ενηµέρωση όλων των 
Εργαζοµένων. 
 
Σε ένα συνεχώς µεταβαλλόµενο περιβάλλον, µε τους Πελάτες και µε τις Εποπτικές Αρχές να 
απαιτούν µεγαλύτερη διαφάνεια και να έχουν υψηλότερες προσδοκίες, η αφοσίωση της Τραπέζης 
στις αρχές και στις αξίες της θα τη διαφοροποιήσει από τις άλλες τράπεζες. 
 
Αρχές και αξίες  
 
Όλες οι δραστηριότητες της Alpha Bank και των Εταιριών του Οµίλου έχουν ως απώτερο σκοπό 
την ανάπτυξη και την ευηµερία του Οµίλου και διέπονται από αρχές που επιτάσσουν η ηθική και ο 
νόµος, όπως: 
  

• ακεραιότητα και ειλικρίνεια, 
• αντικειµενικότητα και ανεξαρτησία, 
• διακριτικότητα και εµπιστευτικότητα, 
• πειθαρχηµένη και ορθολογική ανάληψη κινδύνου, 
• διαφάνεια. 

 
∆εσµεύσεις 
 
Η Alpha Bank και ο Όµιλός της βασίζουν τις δραστηριότητές τους στις ακόλουθες θεµελιώδεις 
δεσµεύσεις: 
 
Έναντι των Πελατών, ο Όµιλος δίδει προτεραιότητα στην εξυπηρέτηση των ατοµικών και 
επιχειρηµατικών αναγκών τους παρέχοντας υπηρεσίες υψηλής ποιότητας, όπως: 

 
• Προστασία των εµπιστευτικών πληροφοριών των Πελατών. 
• Προστασία των προσωπικών δεδοµένων µέσω της ασφαλούς και κατάλληλης διαχειρίσεώς 

τους. 
• Παροχή σαφών πληροφοριών σχετικά µε τις υπηρεσίες και τα προϊόντα που προσφέρονται, 

ανεξαρτήτως του δικτύου παροχής. 
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• ∆ιαφάνεια στην προώθηση των υπηρεσιών του καθ’ όλη τη διάρκεια της σχέσεως µε τους 
Πελάτες. 

• Προσεκτική αντιµετώπιση των παραπόνων και µέτρηση της ικανοποιήσεως των Πελατών. 
• Προστασία των νοµίµων συµφερόντων των Πελατών. 
• ∆ηµιουργία κατάλληλης οργανωτικής δοµής και κατάλληλων πολιτικών και διαδικασιών για 

την αποφυγή καταστάσεων συγκρούσεως συµφερόντων. 
• Εφαρµογή κατάλληλων πολιτικών και διαδικασιών για την εξασφάλιση επαρκών ελέγχων 

κατά της διαφθοράς, των παραβιάσεων αντιµονοπωλιακών κανόνων, των καταχρηστικών 
συµβατικών όρων, της χρήσεως προνοµιακής πληροφορήσεως προς ίδιον όφελος, της 
συγκρούσεως συµφερόντων, της νοµιµοποιήσεως εσόδων από παράνοµες 
δραστηριότητες, της δωροδοκίας και της κατασκευής παραπλανητικών 
χρηµατοοικονοµικών στοιχείων και πληροφοριών. 

 
Τηρώντας αυτές τις δεσµεύσεις, ο Όµιλος διατηρεί µακροχρόνιες σχέσεις µε τους Πελάτες του, οι 
οποίες βασίζονται στην εµπιστοσύνη, στην εξειδίκευση του Προσωπικού και στον σεβασµό των 
εννόµων συµφερόντων τους. 
 
Έναντι των Μετόχων, µόνιµη δέσµευση του Οµίλου είναι να: 
 

• Αποφέρει κέρδη στην επένδυσή τους. 
• Παρέχει σαφείς πληροφορίες σχετικά µε τα δικαιώµατα και τις υποχρεώσεις τους. 
• Παρέχει διαφάνεια σχετικά µε την οικονοµική απόδοση του Οµίλου, τις Γενικές Συνελεύσεις, 

τις Αυξήσεις Μετοχικού Κεφαλαίου, τη χρηµατιστηριακή αξία και τη γνωστοποίηση 
πληροφοριών σύµφωνα µε τον νόµο. 

• Παρέχει πληροφορίες µε τρόπο άµεσο και συνεχή σχετικά µε τις πολιτικές Εταιρικής 
∆ιακυβερνήσεως του Οµίλου µέσω συνεχούς επικοινωνίας και διαλόγου. 

• Εφαρµόζει βέλτιστες πρακτικές Εταιρικής ∆ιακυβερνήσεως. 
• Εφαρµόζει πολιτικές που δηµιουργούν υψηλά πρότυπα δεοντολογικής συµπεριφοράς. 
• Προωθεί τα µακροπρόθεσµα συµφέροντα του Οµίλου. 

 
Έναντι του Προσωπικού, ο Όµιλος δεσµεύεται να: 
 

• Εξασφαλίζει ποιοτικές συνθήκες εργασίας, ευκαιρίες εξελίξεως και δίκαιη αµοιβή, µε βάση 
την αξία και την ίση µεταχείριση, χωρίς διακρίσεις.  

• Σέβεται και να προωθεί τη διαφορετικότητα (όσον αφορά την ηλικία, το φύλο, την εθνική 
καταγωγή, τη θρησκεία, την αναπηρία/τις ειδικές ικανότητες, τον σεξουαλικό 
προσανατολισµό κ.λπ.). 

• Παρέχει συνεχή εκπαίδευση και κατάρτιση. 
• Παρέχει υγιές και ασφαλές εργασιακό περιβάλλον και να βοηθά τους Εργαζοµένους να 

επιτύχουν ισορροπία µεταξύ της επαγγελµατικής και της προσωπικής τους ζωής, 
αναγνωρίζοντας τη σηµασία της ισορροπίας αυτής για την ευηµερία και για την 
παραγωγικότητά τους. 

• Σέβεται τα ανθρώπινα δικαιώµατα και να απαγορεύει κάθε µορφή κοινωνικού αποκλεισµού. 
• Επιδεικνύει µηδενική ανοχή σε οποιαδήποτε µορφή παρενοχλήσεως ή εκφοβισµού. 

 
Έναντι του Κοινωνικού Συνόλου, ο Όµιλος δεσµεύεται να συµβάλλει ενεργά στην πρόοδο και 
στην ανάπτυξη. Υποστηρίζει την κοινωνία και τους πολίτες της δίδοντας προτεραιότητα στην 
προώθηση των ανθρωπίνων δικαιωµάτων, στη διαφορετικότητα, στην υγεία, στην εκπαίδευση, 
στον πολιτισµό και στην προστασία του περιβάλλοντος. 
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Υποχρεώσεις 
 
Οι Εργαζόµενοι του Οµίλου: 
 

• Λαµβάνουν γνώση του Κώδικα ∆εοντολογίας, τον τηρούν αυστηρά και αποφεύγουν 
οποιαδήποτε ενέργεια δεν συνάδει µε αυτόν. 

• Λαµβάνουν γνώση των άρθρων του Οργανισµού/Εγχειριδίου Προσωπικού που καλύπτουν 
θέµατα όπως τα γενικά καθήκοντα των Εργαζοµένων, την εχεµύθεια, τη συµπεριφορά 
εκτός Τραπέζης,  τις συζητήσεις περί πολιτικών πεποιθήσεων, τη δηµοσίευση άρθρων, τη 
δηµιουργία προσωπικών χρεών και τα τυχερά παιχνίδια, και συµµορφώνονται µε τα άρθρα 
αυτά.  

• Συµµορφώνονται µε την Πολιτική Αποφυγής Συγκρούσεως Συµφερόντων.  
• Συµµορφώνονται µε την πολιτική µη αποδοχής άµεσων ή έµµεσων δώρων για την 

εκτέλεση των καθηκόντων τους ή για την απόκτηση λοιπών πλεονεκτηµάτων ή παροχών. 
• Επιδεικνύουν επιµέλεια κατά την εκτέλεση των καθηκόντων τους. 

 
Οι Εργαζόµενοι του Οµίλου δύνανται να αναφέρουν πιθανές παραβιάσεις του Κώδικα 
∆εοντολογίας σύµφωνα µε τις διαδικασίες που περιγράφονται στην Πολιτική Ανωνύµων 
Αναφορών.  
 
Οποιαδήποτε πιθανή παραβίαση του Κώδικα ∆εοντολογίας εξετάζεται σε σχέση µε το εκάστοτε 
ισχύον νοµικό πλαίσιο και τον Οργανισµό/Εγχειρίδιο Προσωπικού και ενδέχεται να οδηγήσει σε 
πειθαρχικές ενέργειες σύµφωνα µε τις Πολιτικές του Οµίλου. 
 
Αναθεώρηση του Κώδικα 
 
Ο Κώδικας αναθεωρείται, όποτε είναι απαραίτητο, από τη ∆ιεύθυνση Κανονιστικής 
Συµµορφώσεως του Οµίλου και εγκρίνεται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο, κατόπιν της σύµφωνης 
γνώµης της Επιτροπής Ελέγχου.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


